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SERVICIO RIOJANO DE SALUD

RESOLUCION PARA LA TRAMITACION DE UN CONTRATO DE SERVICIO DE TRANSPORTE
SANITARIO EN AMBULANCIAS DE SOPORTE VITAL BASICO COMO REFUERZO PARA
URGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS, MEDIANTE PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA.

Expediente: 15-7-8.01-0034/2021

I. ANTECEDENTES

La Gerencia de Atencién Primaria del Servicio Riojano de Salud informa que el modelo de atencién
continuada del SERIS debe ser modificado de manera inmediata para que puedan cubrirse las
necesidades de atencion médica de los ciudadanos.

El presente documento se remite a lo sefialado y argumentado en el informe emitido por la Gerencia
de Atencién Primaria,

La Gerencia de Atencion Primaria expone que en el momento actual la estructura de la Atencién
Primaria de La Rioja cuenta con una plantilla de profesionales sanitarios que resulta insuficiente.

Informa que con el paso del tiempo las plantillas han sufrido un envejecimiento y un escaso recambio
generacional de modo que el 40 % de los médicos y casi el 60% de las enfermeras de EAP tienen
exencion de guardias y otro 20 % podria solicitar dicha exencién por haber superado los 55 afios.

La pandemia ha impuesto demandas de salud no conocidas hasta el momento habiendo aumentado
la necesidad de atencién en consulta y se ha incrementado la atencién domiciliaria. Se ha generado
un estrés por el incremento de la demanda asistencial que junto con la dificultad para la sustitucion
de las ausencias de los profesionales ha favorecido el adelanto de la jubilacién en muchos casos.

No ha sido posible prever esta situacion con anterioridad suficiente y en estos momentos nos
encontramos ante necesidades extraordinarias que se deben afrontar para garantizar la salud de la

ciudadania.

El Gobierno de La Rioja debe contratar los servicios necesarios que permitan paliar esta situacién a
través del cauce legal mas inmediato posible y con caracter excepcional, y adoptar las medidas
necesarias que permitan prestar un servicio de calidad ante las emergencias sanitarias y ante las
situaciones de grave peligro que se producen en el &mbito sanitario para las personas.

La Comunidad Auténoma de La Rioja debe afrontar la carencia de personal médico para cubrir la
atencion continuada teniendo en cuenta las circunstancias ordinarias dentro del contexto de la
pandemia actual, de suma relevancia en el area de la atencién continuada, pues los llamados brotes
de la enfermedad se producen sin posibilidad de conocerse con antelacion y no se pueden prever, y
requieren de mayor nimero de actuaciones sanitarias de posible urgencia y/o emergencia.
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La Comunidad Auténoma debe prestar una atencion continuada de calidad a todos los ciudadanos,
en toda la region, y debe actuar cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 43 de la Constitucion
Espariola que reconoce el derecho a la proteccion de la salud de todos los ciudadanos, siendo los
poderes publicos los competentes para organizar y tutelar la salud publica a través de medidas
preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios.

Visto el informe de la Gerencia de Atencion Primaria, el Gobierno de La Rioja debe adaptarse a la
situacion extraordinaria descrita en el informe asegurando la atencién urgente de todos los
ciudadanos. Son necesarias las tecnologias que permitan solventar las urgencias sanitarias de todos
los ciudadanos lo mejor posible y salvaguardar la vida de los usuarios ante situaciones de extrema
gravedad.

La Gerencia de Atencién Primaria presenta en su informe las necesidades imprescindibles en una
hoja de ruta que considera necesarias para cubrir la atencion de las urgencias médicas que
requieren atenciéon hospitalaria con el fin de garantizar en todo momento que la atencién continua en
las zonas rurales sea debidamente prestada durante 24 horas todos los dias, y plantea un periodo
que se extiende desde el mes de julio hasta el mes de diciembre de 2021.

Valora un periodo de seis meses con el objeto de dar tiempo suficiente a que se tramite y adjudique
el contrato ordinario de servicio de transporte sanitario en el ambito de la Comunidad Auténoma de
La Rioja que se prevé se licite cuanto antes por parte de la Consejeria de Salud y Portavocia del
Gobierno, y que incluira los servicios ahora demandados.

La solucion mas eficaz y eficiente para salvaguardar la vida de las personas antes
urgencias/emergencias sanitarias es la puesta a disposicion de los ciudadanos de un servicio de
ambulancias destinado a las zonas para las que no se dispone de plantilla de personal sanitario. Es
decir, no se cuenta con los suficientes facultativos que puedan realizar guardias en los puntos de
atencidn continuada de primaria. De acuerdo a lo sefialado por la Gerencia de Atencion Primaria, con
un refuerzo concreto de servicio de ambulancias es posible hacer frente a las urgencias sanitarias
que puedan producirse.

El informe de la Gerente de Atencién Primaria considera que los modelos de ambulancia de Soporte
Vital Basico, SVB, dotados con profesionales y recursos materiales idoneos permiten ofrecer la
atencién sanitaria urgente y necesaria al paciente de modo practicamente inmediato. A través de
este cauce se puede hacer frente a la situacién sobrevenida y salvar la vida de las personas que
puedan sufrir una emergencia: la ambulancia de soporte vital basico aporta el soporte necesario para
atender las urgencias extrahospitalarias derivadas de la carencia de personal. Este vehiculo para el
transporte sanitario tiene como objetivo ofrecer una atencion sanitaria inicial al paciente vy, si fuera
necesario, trasladarlo estable y sin riesgo vital, al servicio de urgencias del hospital que corresponda.
Durante el traslado, los pacientes reciben los cuidados basicos que necesitan.

Este nuevo modelo de atencién continuada que tuvo prevision de inicio en fecha 1 de julio del
presente permite prestar la atencién de las urgencias extra hospitalarias mediante la dotacion de los
equipos moviles de atencién avanzada mencionados.
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A través de esta actuacion se consigue que el 95% de la poblacién que pueda sufrir alguno de los
procesos denominados urgencias tempo-dependientes (tales como infarto, ictus, sepsis o
politraumatismo) pueda ser atendido en una media de quince minutos por una ambulancia de S.V.B.

La Gerencia de Atencion Primaria en su informe requiere que se actle a través del cauce mas
inmediato posible con caracter excepcional y con objeto de paliar esta situacion de extraordinaria
complejidad, de modo que cualquier emergencia sanitaria que se produzca en el territorio riojano
esté cubierta adecuadamente.

Las necesidades que se precisa cubrir a través de la citada contratacion son las siguientes:
Reforzar con ambulancia de SVB NUEVAS:

1 Rincon - La Aldea — Arnedo- Calahorra: 24H todos los dias. Se situaréa ambulancia dependiendo de
las necesidades

2 Ezcaray: durante los meses de julio, agosto y septiembre de 9 a 21h todos los dias de la semana.

3 Néjera-Cenicero 12 horas de 9 a 21 h todos los dias

4 Ausejo 24h de lunes a domingo

El refuerzo permite ofrecer un servicio sanitario de calidad y garantizar en todo momento que las
urgencias extrahospitalarias de todas las zonas rurales estén debidamente cubiertas durante el
periodo de transicion hasta la implantacion de un nuevo modelo de atencién primaria, por lo cual
resulta imprescindible la contratacién de las ambulancias de Soporte Vital Basico como refuerzo
fundamental para la atencién continuada en las zonas cuyo equipo de atencién primaria no pueda
ofrecer ese servicio en optimas condiciones, garantizando asi a los usuarios de la sanidad publica
riojana, el acceso en igualdad a las prestaciones necesarias que necesiten para conseguir salvar su
vida ante un peligro grave de urgencia/emergencia sanitaria.

I.CONSIDERACIONES JURIDICAS.

A} COMPETENCIA

El articulo 85 de la Ley 2/2002, de 17 de abril, de Salud, dispone que el Presidente del Servicio
Riojano de Salud sera el 6rgano de contratacion del organismo auténomo.

Por su parte, la Resolucion de 1 de marzo de 2013, del Presidente del organismo auténomo del
Servicio Riojano de Salud, de delegacion de competencias en diversos érganos y asignacion de
funciones, establece en el punto 9 de su apartado primero que la persona titular de la Gerencia del
Servicio Riojano de Salud ejercerd, por delegacion de la Presidencia del Organismo, las facultades
propias del 6rgano de contratacion, para aquellos casos en que por la naturaleza del contrato, o por
su cuantia, no corresponda la actuacién de la Direccién de recursos econémicos y servicios
generales u otros drganos directivos del Servicio.
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B) TRAMITACION DE EMERGENCIA

El articulo 120 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo vy del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en adelante LCSP, establece lo siguiente:

“. Cuando la Administracion tenga que actuar de manera inmediata a causa de acontecimientos
catastrdficos, de situaciones que supongan grave peligro o de necesidades que afecten a la defensa
nacional, se estara al siguiente régimen excepcional:

a) El érgano de contratacion, sin obligacion de tramitar expediente de contratacion, podra ordenar la
gjecucion de lo necesario para remediar el acontecimiento producido o satisfacer la necesidad
sobrevenida, o contratar libremente su objeto, en todo o en parte, sin sujetarse a los requisitos
formales establecidos en la presente Ley, incluso el de la existencia de crédito suficiente.

()

d) Ejecutadas las actuaciones objeto de este régimen excepcional, se observara lo dispuesto en esta
Ley sobre cumplimiento de los contratos, recepcion y liquidacion de la prestacion.”

Asimismo, el apartado 2 del mismo articulo determina que:

“2. Las restantes prestaciones que sean necesarias para completar la actuacion acometida por la
Administracion y que no tengan cardcter de emergencia se contrataran con arreglo a la tramitacion
ordinaria requlada en esta Ley.”

El informe de la Gerencia de Atencién Primaria argumenta la necesidad de contar con refuerzos ante
la situacion sobrevenida.

La extrema urgencia justifica que el SERIS contrate con caracter de emergencia el servicio que
argumenta el informe de la Gerencia de Atencion Primaria pues ha sido imprevisible para este poder
adjudicador conocer con exactitud la situacién actual, de extrema urgencia y que es la que ha hace
imposible haber tramitado otro tipo de contrato con los plazos generales, como en el supuesto del
contrato ordinario.

Se esta trabajando en la tramitacion de un contrato ordinario para la contratacion del servicio de
transporte sanitario tal como se ha sefialado anteriormente por parte de la Consejeria competente en
Salud. Se considera que lo ahora contratado con caracter emergente se realiza en la medida
estrictamente necesaria para cubrir el vacio ante el que ahora nos encontramos, esto es, la
necesidad sobrevenida, y se contrata hasta que se pueda contar con una solucion méas estable, que
tendra lugar cuando se adjudique el contrato ordinario a punto de licitarse por parte de la Consejeria
competente en Salud.
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Con base en laResolucion 102/2017, del Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales (TACRC), que en cita del informe de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa del Estado 20/2003, resume que, para que proceda la tramitaciéon de emergencia, es
necesario:

“I) Que concurra alguno de los supuestos que taxativamente establece la ley, sin que sea suficiente
cualquier otra circunstancia que dé lugar a una situacién de urgencia.

1) Que no sea suficiente para resolver la situacion la utilizacion de otros procedimientos menos
restrictivos de la libre concurrencia;

1) Que la emergencia sea apreciada por el 6rgano de contratacion y

V) Que la tramitacion se limite a lo estrictamente indispensable en el ambito objetivo y temporal para
prevenir o remediar los dafios derivados de esa situacion.”

En el supuesto actual se produce una situacion de grave peligro para la salud de los ciudadanos
derivada de la carencia de profesionales sanitarios para prestar la atencién continuada.

La Gerencia de Atencion Primaria esta estudiando la organizacion de la atencién primaria en nuestra
Comunidad. La situacion estd siendo analizada con sumo rigor por los 6rganos competentes del
SERIS porque se entiende que debe ser objeto de una remodelacién sustancial; no obstante, la
situacion de emergencia actual ocasionada por la carencia de médicos y enfermeras para atender la
atencion continuada en los préximos meses no puede ser paliada recurriendo a los procedimientos
de contratacién ordinarios debido a la extrema gravedad y extrema urgencia de la situacion.
Simultaneamente a la tramitacion del presente contrato, se estan iniciando los tramites para la
contratacion de la prestacion de este servicio de ambulancias mediante el oportuno procedimiento
abierto previsto en la LCSP.

Este contrato de emergencia supone una solucién transitoria a un problema complejo que esta
siendo abordado dentro del nuevo Plan estratégico de Atencién Primaria en nuestra Comunidad.

La imperiosa necesidad de disponer de las ambulancias objeto del presente contrato expuesta en el
informe razonado de la Gerencia de Atencién Primaria, como centro impulsor resulta incuestionable
y, en consecuencia, el organo de contratacion considera que concurren las circunstancias
necesarias para apreciar que esta situacion constituye una emergencia.

Los recursos sanitarios objeto del contrato se limitan a lo estrictamente imprescindible para
satisfacer las necesidades concretas puestas de manifiesto en el informe de la Gerencia citada, y en
consecuencia, los servicios de ambulancia cuya contratacion se acuerda se cifien absolutamente al
ambito objetivo, temporal y estrictamente indispensable para paliar la situacién de carencia de
profesionales sanitarios en determinados puntos de atencién continuada de la geografia riojana.

En virtud de lo expuesto, en esta situacién excepcional, la Unica alternativa viable es la tramitacion
de emergencia de la contratacion del servicio que pasa a detallarse en el siguiente apartado.

Precediments
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lll. OBJETO, IMPORTE Y ADJUDICATARIO.

El objeto del presenten expediente consiste en la prestacion del servicio de ambulancias del tipo
Soporte Vital Basico (SVB). El periodo de tiempo es de 3 y 6 meses, segun las necesidades de cada
zona. Los vehiculos contratados tienen el caracter de maximo y la ubicacion ha de entenderse como
una propuesta estimada con caracter dinamico. Ambos conceptos estan condicionados a las
necesidades del Servicio Riojano de Salud y podran variar en funcién de las mismas.

El objeto del contrato, de acuerdo con el informe de la Gerencia de Atencion Primaria, y la solicitud
de refuerzo que precisa requiere por lo tanto de las ambulancias, las cuales conllevan personal.

Para poder prestar el servicio, la dotacién de personal del SVB es, como minimo, de un conductor
acreditado mediante el certificado de profesionalidad de transporte sanitario previsto en el Real
Decreto 823/2012 de 20 de mayo, y el conductor ademdas debera contar con un ayudante o un
enfermero (DUE) o un médico. Este tipo de ambulancia se emplea para realizar soporte vital basico
en ruta, proporcionando atencién sanitaria inicial y traslado del paciente a un centro hospitalario o
médico, las ambulancias estan equipadas con material sanitario y de intervencion apropiados para
dar cabida a las necesidades de atencién en urgencias y emergencias en ruta de acuerdo a lo
establecido en el Real Decreto 836/2012.

Mediante el presente expediente se contratan 4 SVB de acuerdo con el siguiente presupuesto, que
ha sido debidamente justificado:

TIPO PRESTACION DIAS PRESUPUESTO
VEHIcULo | UBICACION | “inpaspia | sEmana |PERIODO | " oeaiono
SV.B Ausejo 24 7/LD |6 MESES 201.467,12
S.V.B Najera 12 7/LD |6 MESES 116.046,17
SV.B Ezcaray 12 7/LD |3 MESES 60.115,79
S.V.B R. Soto/ 24 7/LD |6 MESES 201.467,12

Arnedo

TOTAL 579.096,20

El importe maximo total del contrato, para el periodo estimado de 6 meses, asciende a 579.096,20
euros.

El gasto se imputara al presupuesto de gastos del SERIS del ejercicio 2021, atencion primaria, con
cargo a la partida presupuestaria siguiente: 2021/15.02.3121.223
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Se ha seleccionado como contratista a la mercantii FERROVIAL SERVICIOS, S.A. dado que al
tratarse de la empresa que actualmente presta este servicio en la Comunidad Auténoma de La Rioja,
dispone de la tecnologia que permite integrar datos y prestaciones de su actividad en el sistema de
emergencias riojano. De esta forma, aunque gran parte de las comunicaciones entre las ambulancias
y el Centro de Coordinacién (CECOP) se efectia a través de telefonia movil, las
ambulancias disponen de un sistema de radiocomunicaciones con unos terminales que estan
integrados en el sistema de frecuencias del Gobierno de La Rioja.

Ademas, dicha empresa utiliza una aplicacion de gestion de flotas propia, provista tecnologicamente
de puentes que permite la transferencia de datos desde la propia aplicacién de Ferrovial a nuestra
aplicacién de CECOP. De este modo obtenemos registro de los tiempos de asistencia de las
ambulancias movilizadas, y evitamos llamadas telefénicas, ocupacion de teleoperadores y la
introduccion manual de los datos en la aplicacién del CECOP.

Este factor de coordinacién de la demanda se considera fundamental y justifica la seleccion del
contratista al tratarse del sistema actualmente implantado para la coordinacién de las ambulancias
en la Comunidad Auténoma de La Rioja. Introducir ahora otro diferente, que ha de funcionar
simultaneamente con el ya implantado, produciria posibles descoordinaciones y/o errores, cuyas
consecuencias, como advierten los profesionales expertos en la gestion de este servicio, pueden ser

muy graves

En consecuencia, considerando que el cambio de contratista daria lugar a dificultades técnicas y
especificamente a la descoordinacion en la gestion de la demanda en la prestacion del servicio, se
acuerda contratar la prestacion del servicio con FERROVIAL SERVICIOS, S.A.

Por todo lo anterior, la Gerencia del Servicio Riojano de Salud, en virtud de la delegacion prevista en
el apartado primero, punto 9, de la Resolucién de 1 de marzo de 2013, del Presidente del organismo
auténomo Servicio Riojano de Salud, de delegacién de competencias en diversos érganos y
asignacion de funciones (B.O.R. n° 32, de 8 de marzo de 2013)

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la TRAMITACION DE EMERGENCIA del contrato administrativo de servicios
(expediente 15-7-8.01-0034/2021),cuyo objeto sera la puesta a disposicion del Servicio Riojano de
Salud de cuatro ambulancias de Soporte Vital Basico (S.V.B.).
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SEGUNDO.- Adjudicar la prestacién del servicio a la empresa FERROVIAL SERVICIOS, S.A., con
C.I.F. A8B0241789.

TERCERO.- Establecer un periodo maximo de ejecucién de 6 meses consecutivos, desde el 1 de
julio de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2021. Se prevé la resolucion del contrato antes del
vencimiento de este periodo de ejecucion con un preaviso de 1 mes, para el supuestio de que la
prestacion de este servicio deje de ser de interés publico por la finalizacion de las condiciones
sanitarias extraordinarias que la causan, o bien cuando se adjudique el contrato ordinario que para el
transporte sanitario esta a punto de iniciar la Consejeria competente en materia de Salud.

CUARTO.- El importe total del contrato tiene caracter de maximo. Se ha calculado para el periodo de
6 meses y asciende a un total maximo de quinientos setenta y nueve mil noventa y seis euros con
veinte céntimos. // 579.096,20 €//, exento de IVA (servicio exento de [.V.A. en virtud del articulo 20
Ley 37/1992 de 28 diciembre del Impuesto sobre el Valor Afiadido). Se abonaran Unica vy
exclusivamente los servicios prestados por los precios unitarios acordados y que constan en la tabla
del presente Acuerdo. Los importes mensuales se prorratearan en dias, si fuera el caso. El importe
se abonara mensualmente,

N°LOTE | IMPORTE TOTAL CONTRATISTA

1 579.096,20 FERROVIAL SERVICIOS, S.A

QUINTO.- Aprobar y dispone el gasto por un importe total de 579.096,20 euros con cargo a la
partida presupuestaria 2021/ 15.02.3121.223.

SEXTO.- Dar cuenta al Consejo de Gobierno de La Rioja en el plazo maximo de treinta dias.

SEPTIMO.- Publicar la presente resolucién en el perfil del contratante.

La presente Resolucion pone fin a la via administrativa conforme al articulo 86.3 de la Ley 2/2002, de
17 abril 2002, de Salud. Contra la misma se puede interponer recurso contencioso-administrativo
ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Logrofio en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de su notificacidén, segin se dispone en los articulos 8.3 y 46.1 y 4 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. Con caracter
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potestativo, contra la presente resolucion se puede interponer recurso de reposicion ante la
Presidenta del Servicio Riojano de Salud en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de
su notificacion, conforme a los articulos 123.1 Y 124.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones publicas. En este caso, no
interponer recurso contencioso—administrativo hasta que sea resueito expresamente O
producido la desestimacion presunta del de reposicion interpuesto.

De la presenie Resolucion se dara traslado al Servicio de Gestion Econdmica y a 1a
FERROVIAL SERVICIOS, S.A.
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